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特別養護老人ホーム 天神の杜 重要事項説明書 

 

 

１． 施設の概要 

（１）施設の名称等 

     施設名 称     特別養護老人ホーム 天神の杜 

     開設年月日     平成１５年５月１日 

     所 在 地     京都府長岡京市天神二丁目３番１０号 

     電話番 号     075-959-1230 （FAX番号 075-955-1273） 

     管 理 者     施設長 五十棲 恒治 

     事業所番号     ２６７３０００１６８号 

（２）運営方針 

   入居者の生活の場である特別養護老人ホームにおいて、ユニットケアを通じて、明るく家庭的

な雰囲気の中で、その人らしく生きていける的確なケアサービスを提供します。また、関係市町

村、地域の保健・医療・福祉サービスと連携を図り、総合的なサービスの提供に努めます。 

（３）居室 

全て個室で５０室あります。１４人ユニットが１つ、９人ユニットが４つの合計５ユニットか

らなります。ユニットごとに、キッチン・リビング等があります。 

（４）職員 

   ユニット型介護老人福祉施設の運営基準により、夜間を含めて適切な職員数を配置します。 

管理者        １人（常勤兼務） 

医師         １人（非常勤兼務） 

看護職員       １人以上（1名は常勤 機能訓練指導員兼務） 

介護職員       １７人以上（常勤換算） 

            （ユニットごとに常勤のユニットリーダーを配置）   

生活相談員      １人（常勤専従） 

管理栄養士      １人（常勤兼務） 

介護支援専門員    １人（常勤専従） 

事務職員       １人以上 

 

２．サービス内容 

（１）施設サービス計画（ケアプラン）及び栄養ケア計画の立案 

（２）食事 

朝食       ８時００分より 

昼食      １２時００分より 

夕食      １７時００分より 

（３）入浴 

入浴を週２回以上行います。入居者の状況に応じて特別浴又は清拭となる場合があります。 

（４）生活全般の支援 

各個人の生活を尊重し、入居者・家族等の希望を取り入れた施設サービス計画及び栄養ケア計
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画に基づいて生活支援を行います。 

（５）生活リハビリ 

   介護職員、看護職員等が入居者の状況に応じて、日常生活を送る中で機能の回復又はその減退

の防止に努めます。 

（６）健康管理 

（７）理美容サービス＊ 

（８）行政手続きの代行＊ 

（９）貴重品の管理＊ 

＊印のサービスは介護保険適用外です。別途利用料金をいただきます。 

 

３． 利用料金 

（１）利用料金については、利用料金表の通りとします。 

（２）支払い方法について 

 サービス提供月から２か月以内に、銀行振込及び現金による支払い、当事業所指定の金融機関

による口座振替でお願いします。（ただし、利用料口座振替が開始されるまでの期間は、銀行振込

及び現金でお支払下さい。）サービス利用料金の請求書は、翌月１５日頃に通知します。また、口

座振替で支払われる利用者については、翌月の２５日頃に通知します。 

 

４．協力医療機関 

  京都済生会病院  住所：長岡京市下海印寺下内田１０１  ＴＥＬ０７５－９５５－０１１１ 

  新河端病院    住所：長岡京市一文橋二丁目３１番１号 ＴＥＬ０７５－９５４－３１３６ 

加藤歯科医院   住所：長岡京市長岡二丁目２番６号   ＴＥＬ０７５－９５２－７６７６ 

  嘱託医 菅田医院 住所：長岡京市八条が丘１丁目８番２号 ＴＥＬ０７５－９５４－５７２０ 

 

５．施設利用にあたっての留意事項 

（１）喫煙は火気管理のため所定の喫煙場所でお願いします。 

（２）外出・外泊は事前に申し出ていただき、家族等の同伴をお願いします。 

（３）施設内での金銭及び食べ物等のやり取りは、ご遠慮下さい。 

（４）職員に対する贈り物や飲食のもてなしは、お受けできません。 

 

６．身体拘束について 

サービスの提供にあたり身体拘束その他行動を制限する行為は行いません。ただし、入居者又は

他の入居者等の生命又は身体を保護するため緊急やむを得ない場合は「身体的拘束等の適正化のた

めの指針」に基づき対応します。 

 

７．褥瘡予防について 

褥瘡に関する基礎的知識を持ち、日常的なケアにおいて配慮することにより、褥瘡発生の予防と

改善の対策を図ります。 
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８．衛生管理等について 

  感染症又は食中毒の予防及びまん延防止のための対策を検討する委員会を定期的に開催するとと

もに、感染症マニュアルに基づいた衛生管理を行います。 

日常のケアにかかる感染対策及び発生時の対応として、発生状況の把握・感染拡大の防止・医療

機関及び保健所や市町村における施設関係課等の関係機関との連携が行える体制を整えます。 

 

９．事故発生の防止及び発生時の対応について 

  事故発生の防止に努め、発生時においては速やかに必要な措置を図ります。介護事故防止のため

の委員会を設置し、施設内で発生した介護事故、介護事故に至らなかったが介護事故が発生しそう

になった場合等、介護に係る安全の確保を目的とした改善のための方策を講じます。 

万一、入居者に対するサービスの提供により事故が発生した場合、速やかに家族等又は主治医、

協力医療機関及び各関係機関等に連絡し、必要な措置を講じます。 

 

10．緊急時の対応について 

 入居者の症状の急変が生じた場合や、その他緊急の事態が生じた場合には、速やかに家族等又は

主治医、協力医療機関及び各関係機関に連絡する等の必要な措置を講じます。 

 

11．非常災害対策について 

施設では、非常災害その他緊急の事態に備え、必要な設備を備えるとともに、常に関係機関と連

絡を密にし、とるべき措置についてあらかじめ防災計画を作成し、防災計画に基づき、年２回以上

入居者及び職員等の訓練を行います。 

 

12. 虐待の防止のための措置に関する事項 

 事業所は虐待の発生又はその再発を防止するため、次の各号に定める措置を講じます。 

（１） 虐待の防止のための対策を検討する委員会を定期的に開催し、その結果を従業者に周知徹底

を図ります。 

（２） 虐待の防止のための指針を整備します。 

（３） 虐待の防止のための従業者に対する研修を定期的に行うものとします。 

（４） 前３項に定める措置を適切に実施するための担当者を置きます。 

２ 事業者は、虐待等が発生した場合、速やかに市町村へ通報し、市町村が行う虐待等に対する調査

等に協力するよう努めます。 

 

13．個人情報の適正な取り扱いについて 

施設及び職員は、業務上知り得た入居者又はその家族等の情報を保守します。入居者又はその家

族等の個人情報に関して、適正かつ適切な取り扱いに努め、「個人情報に関する基本方針」に従い

遵守いたします。 
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14．ご要望、ご相談、苦情等の発生について 

当施設では、入居者及び家族等からのご要望等を受け付けた際は、以下の方法で解決に向けて取

り組み、皆様にご満足していただけるように努めます。 

（１）受付 

ご要望等は面接、電話、ホームページ、書面（１階自動販売機横・２階喫茶コーナー横に用紙

と投書箱を設置しております）などにより、受付担当者が随時受け付けます。なお第三者委員に

直接申し立てることもできます。受付担当者は書面に記録し、申出人に内容の確認をします。 

（２）連絡、確認 

受付担当者は受け付けたご要望等を、解決責任者及び解決担当者として当施設の相談・苦情解

決委員会、第三者委員へ報告します。ただし、申出人が第三者委員への報告を拒否された場合は

連絡しません。 

（３）話し合い 

相談・苦情解決委員会は、申出人と話し合いを行い、解決案を提示します。必要に応じて、解

決責任者及び第三者委員に報告します。 

（４）記録・報告 

受付担当者は、受付から解決・改善までの経過と結果について記録し、改善事項については２

か月以内に申出人と第三者委員に報告します。 

（５）当施設で解決できない場合は、京都府社会福祉協議会に設置された運営適正化委員会に申し立

てることができます。 

 

ご要望等解決責任者  施 設 長 

    ご要望等解決担当者  相談・苦情解決委員会担当職員 

ご要望等受付担当者  支援係  

    特別養護老人ホーム 天神の杜  ＴＥＬ ０７５－９５９－１２３０ 

                    ＦＡＸ ０７５－９５５―１２７３ 

    第三者委員   折萩眞由美   ＴＥＬ ０７５－９５２－４８７４ 

            福西 一夫   ＴＥＬ ０７５－９５１－２５０６ 

            村尾 佳代   ＴＥＬ ０７５－９５１－６８３４ 

 

尚、当施設におけるご要望等については、次の窓口に申し立てることもできます。施設は、次の窓

口等からご要望等について、文書の提示や提出、窓口担当者からの質問もしくは照会があった時は、

調査に協力します。また、指導や助言を受けた際は、その指導または助言に従い必要な改善に努めま

す。 

     

長岡京市役所 高齢介護課    ＴＥＬ ０７５－９５５－９７１３ 

                    ＦＡＸ ０７５－９５１－５４１０ 

（受付時間 平日 午前８時４５分～午後５時１５分） 

 

    向日市役所 高齢介護課     ＴＥＬ ０７５－９３１－１１１１ 

                    ＦＡＸ ０７５－９３２－０８００ 
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（受付時間 平日 午前８時３０分～午後５時１５分） 

 

    大山崎町役場 高齢者福祉課   ＴＥＬ ０７５－９５６－２１０１ 

                    ＦＡＸ ０７５－９５７－１１０１ 

（受付時間 平日 午前８時３０分～午後５時１５分） 

 

    京都府国民健康保険団体連合会  ＴＥＬ ０７５－３５４－９０５０ 

    介護保険課           ＦＡＸ ０７５－３５４－９０５５ 

（受付時間 平日 午前９時００分～午後５時００分） 

 

 

 

 

15．損害賠償について 

  施設において、施設の責めに帰すべき損害が契約者に生じた場合に備え、施設は損害賠償責任保

険に加入します。 

損害賠償の給付を速やかに支給できるようにするために、契約者とその家族は連携して保険会社

の調査等に協力していただくものとします。 

 

 

 

16．サービスの第三者評価の実施状況 

実施の有無 有 

実施した直近の年月日 令和 6年 2月 9日 

第三者評価機関名 NPO 法人京都府認知症グループ

ホーム協議会 

評価結果の開示状況 有 
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   年   月   日 

 

 

指定介護老人福祉施設サービスの開始にあたり、入居者に対して契約書及び本書面に基づいて重要

事項を説明し交付しました。 

 

 

＜施 設＞ 

所在地  京都府長岡京市天神二丁目３番１０号 

施設名  特別養護老人ホーム 天神の杜 

（事業所番号 ２６７３０００１６８） 

管理者名  施設長 五 十 棲 恒 治 印  

 

説 明 者              印  

 

 

 

 

 

 

  別紙に定める利用料の支払い及び施設の運営方針である第６項から第１４項までの各項目におけ

る対応について承諾し、同意しました。 

  

私は契約書及び本書面により、施設から介護老人福祉施設サービスについて、重要事項の説明を

受け、サービスの提供開始に同意のうえ受領しました。 

 

＜入居者＞ 

住 所 

 

氏 名                             印 

 

   ＜入居者署名代行者＞ 

    住 所 

 

    氏 名                  印 （続柄    ） 


